VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY — APLIKACE IGA

1. DEFINICE

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, maji v téchto Podminkdach nasledujici pojmy uvozené velkymi pismeny
nize uvedeny vyznam:

»Aplikace” znamena internetovou SaaS (Software jako sluzba) aplikaci spolecnosti IGA, kterd je provozovana
Poskytovatelem a kterd umoznuje evidenci prostifedk( podléhajicich pravidelnym prohlidkdm, planovani
prohlidek a generovani reviznich protokold spole¢nostem zejména v oboru zvedaci a vazaci techniky.

»Obcansky zakonik” znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.
»Podminky“ znamena tyto VSeobecné smluvni podminky — Aplikace IGA.

»Kontaktni udaje” znamena e-mailovou adresu Zakaznika, popf. jinou adresu Zakaznika dle dohody Stran,
na kterou je doru¢ovana komunikace vztahujici se ke Smlouvé a jejimu plnéni.

»Smlouva“ znamena smlouvu mezi Zakaznikem a Poskytovatelem o poskytnuti sluzeb Aplikace a
souvisejicich sluzeb ve formé servisu a aktualizace Aplikace. Tyto Podminky tvofi nedilnou soucédast kazdé
takové Smlouvy, pokud neni ve Smlouvé vyslovné ujedndno jinak.

»Zakaznik” znamena osobu, ktera uzavira s Poskytovatelem Smlouvu o poskytnuti sluzeb Aplikace.

»Partner” znamenad osobu, ktera je smluvnim partnerem Poskytovatele a je rovnéz opravnéna sjednavat se
Zakazniky uzavreni Smlouvy o poskytnuti sluzeb Aplikace.

»Poplatky” znamena uplatu, kterou je Zakaznik povinen platit Poskytovateli za poskytovani sluzeb ve formé
pristupu k Aplikaci, servisu a aktualizace Aplikace. Neni-li sjedndno jinak, Poplatky nezahrnuji dan z pfidané
hodnoty (DPH) ani jiné podobné dané i poplatky podle jakychkoli ptislusnych pravnich predpist.

»Strana”, ,Strany” znamena Zakaznika a Poskytovatele (pfipadné Partnera), jednotlivé nebo spolecné, jak
kontext vyZaduje.

»Poskytovatel” znamena osobu provozujici Aplikaci a poskytujici sluzby Zakaznikovi, tedy IGA s.r.0., se
sidlem Elgartova 497/12, ICO: 05663784 zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
oddil C., vlozka 97248.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele umoznit Zakaznikovi pouzivat Aplikaci a vSechny jeji
funkce a zdvazek Zakaznika pouzivat Aplikaci dle Smlouvy a téchto Podminek a za takové pouziti platit
Poplatky v souladu s Podminkami.

2.2.  Tyto Podminky upfesnuji pravidla pouzivani Aplikace a dopliuji Smlouvu v zaleZitostech, které v ni
nejsou blize upraveny.

3. UZAVRENi SMLOUVY A ZMENY

3.1 Zakaznik uzavird Smlouvu pfimo s Poskytovatelem nebo prostfednictvim smluvniho Partnera
Poskytovatele. Smlouvy jsou uzavirany pouze s podnikateli jednajicimi v ramci své podnikatelské
¢innosti.
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Strany uzaviraji Smlouvu osobné popt. jinym zplsobem pisemnou formou (korespondencné,
prostredky elektronické komunikace apod.). Je-li Smlouva na jedné listiné, jsou tyto Podminky ke
Smlouvé pfiloZeny, je-li Smlouva uzavirana ndvrhem a jeho pfijetim, jsou tyto Podminky pfilozeny
k navrhu Smlouvy; tyto Podminky vidy tvofi nedilnou soucdst Smlouvy. K uzavieni Smlouvy Zakaznik
sdéli Poskytovateli své Kontaktni Udaje. Poskytovatel ma pravo ovéfit spravnost a funkénost takto
sdélenych Kontaktnich udajl pred uzavienim Smlouvy.

Poskytovatel neni povinen uzavfit Zddnou Smlouvu se Zakaznikem ani uvést divody pripadného
odmitnuti.

Smlouva je uzaviena okamzikem kdy obé Strany Smlouvu podepisi, popfipadé kdy je ndvrh Smlouvy
ucinény jednou Stranou pfijat druhou Stranou, v kazdém pripadé vsak nejpozdéji v okamziku, kdy
Poskytovatel zapocne s poskytovanim Sluzeb pozadovanych Zakaznikem.

Zakaznik timto vyslovné souhlasi s tim, Ze Poskytovatel ma pravo na pfiméfenou zménu téchto
Podminek dle ust. § 1752 odst. 1 obcanského zakoniku. Poskytovatel je povinen kazdou takovou
zménu ozndmit Zakaznikovi nejpozdéji 30 dnl pred nabytim jeji ucinnosti. Zakaznik je povinen
oznamit svlj nesouhlas s takovou zménou Poskytovateli do nabyti jeji Ucinnosti, jinak plati, Ze se
zménou souhlasi. Pokud Zakaznik v€as oznami Poskytovateli sv(j nesouhlas se zménou, plati, Ze
Smlouva je ukoncena ke dni nabyti Uéinnosti zmény.

Poskytovatel muze Partnerovi udélit opravnéni ke zprostfedkovani uzavirani Smluv mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem; v takovém pfipadé existuje pravni vztah dle Smlouvy mezi Zakaznikem
a Poskytovatelem bez Ucasti Partnera.

Dle dohody mezi Poskytovatelem a Partnerem mzZe byt Partner také oprdvnén poskytovat pfistup
k Aplikaci dalSim osobam svym jménem. V takovém pripadé tyto Podminky plati pro Smlouvu mezi
Poskytovatelem a Partnerem a Partner se zavazuje zajistit, Ze smluvni podminky vztahu mezi
Partnerem a témito dalsimi osobami budou odpovidat témto Podminkam. Licence k uZziti Aplikace
pak zahrnuje také opravnéni tohoto Partnera poskytovat podlicence k uZiti Aplikace témto dalSim
osobdam, avsak vidy pouze v rozsahu, vjakém jsou Aplikaci oprdvnéni uzivat Zakaznici dle téchto
Podminek.

KOMUNIKACE

Zakaznik se zavazuje zajistit, Ze Kontaktni Udaje sdélené Poskytovateli pfi uzavieni Smlouvy jsou
aktudlni a funkéni pro komunikaci. Zakaznik se nemuze vici Poskytovateli dovolavat Zadnych
nedostatkd v komunikaci v pfipadé, Ze tuto svou povinnost nesplnil.

Poskytovatel bude se Zakaznikem komunikovat predevsim cestou e-mailu uvedeného v Kontaktnich
Udajich. Zakaznik bude s Poskytovatelem komunikovat cestou e-mailu na adresu

Strany se dohodly, Ze pokud tyto Podminky nebo jakykoli pFislusny pravni pfedpis vyZaduji pisemnou
formu komunikace, jsou v tom zahrnuty i e-mailové zpravy za predpokladu, Ze tyto zpravy obsahuji
Udaje o osobé (alespor jméno a prijmeni a e-mailovou adresu), ktera zpravu odeslala.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Zakaznik potvrzuje a souhlasi stim, Ze veSkeré soucasti Aplikace jsou dusSevnim vlastnictvim
Poskytovatele, neni-li vyslovné stanoveno, Ze jsou dusevnim vlastnictvim treti osoby; v takovém
pripadé plati pro uziti takového dusevniho vlastnictvi tfeti osoby licenéni podminky dané touto treti
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osobou. Zdakaznik se zavazuje zdriet se vSech jednani neoprdvnéné zasahujicich do prav
Poskytovatele ¢i jakékoli tfeti osoby k takovému dusevnimu vlastnictvi. Zdkaznik se zavazuje bez
zbytecného odkladu oznamit Poskytovateli neopravnény zdsah jakékoliv tfeti osoby do dusevniho
vlastnictvi Poskytovatele, o kterém se dozvi po dobu trvani Smlouvy.

Zakaznik timto bere na védomi, Ze Aplikace je provozovéna a poskytovana formou ,Saas” (Software
jako sluzba“), tj. Zakaznik nevlastni ¢i nekupuje samotny software tvofici Aplikaci, ale vyuziva Aplikaci
po dobu a za podminek zde uréenych. Poskytovatel timto udéluje Zakaznikovi nevyhradni licenci
k uziti Aplikace pouze k Ucelu, k némuz byla poskytnuta, tj. provadéni revize a generovani a
uchovavani revizni dokumentace. Tato licence se poskytuje s ¢asovym omezenim na dobu trvani
Smlouvy.

Zakaznik je povinen chranit své uZivatelské jméno a heslo k pfistupu do Aplikace pfed zneuZitim a
neposkytovat je Zadnym tretim osobam. Poskytovatel neodpovidd za Zadné zneuiZiti téchto
pristupovych udaju.

Zakaznik je povinen uZzivat Aplikaci pfisné v souladu s jejich specifikaci a uzivatelskymi manualy a
zdrzet se veskerého jednani, které by mohlo narusit bezpeénost, funkénost ¢i dostupnost Aplikace.
Zakaznik nema pravo na uplatnéni Zadného prdva z vad SluZzeb, nedodrzel-li své povinnosti dle tohoto
¢lanku 5.4.

Poskytovatel neodpovida za vady, které vznikly v disledku nesprdvnosti ¢i neuplnosti dat
poskytnutych Zakaznikem (ledaze je tato nespravnost ¢i neuplnost zavinéna Poskytovatelem).
Poskytovatel rovnéz neodpovida za vady, které vznikly v dlisledku servisnich nebo jinych zdsah( do
Aplikace ze strany Zdkaznika nebo Partnera, ktery poskytuje pfistup do Aplikace a sluzby s tim spojené
vlastnim jménem svym klient(.

Neni-li sluzba pfistupu do Aplikace a s ni souvisejici servisni sluzby poskytnuty tak, jak je sjedndno ve
Smlouvé, Zakaznik je povinen takovou vadu oznamit Poskytovateli bez zbyteéného odkladu po jejim
zjisténi, v kazdém pripadé nejpozdéji do 30 dnl od data poskytnuti pfistupu do Aplikace, jinak
vSechna Zakaznikova prava z takové vady zanikaji. Ve svém oznameni je Zakaznik rovnéz povinen
zvolit zplUsob ndpravy vady Aplikace opravou popf. jejim novym poskytnutim (je-li takovy postup
mozny) nebo poskytnutim primérené slevy z Poplatk(; zadnd jind prava Zakaznikovi v souvislosti
s takovou vadou nepfislusi. Pokud Zakaznik v ozndmeni vady tuto volbu neprovede, je volba na
Poskytovateli. V pfipadé, Ze je vada napravena poskytnutim pfimérené slevy z Poplatkd, tato sleva
bude zohlednéna v nasledujici fakture, ledaze se Strany dohodnou jinak. Na vady spocivajici v
docasné nedostupnosti Aplikace se pouZiji ustanoveni ¢l. 5.7 a 5.8 nize.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze sluzba ve formé pfistupu do Aplikace bude dostupna a funkéni
minimalné na drovni 99,5 % nepfretrzité v kazdém kalendarnim mésici, za ktery byly Zakaznikem
zaplaceny Poplatky. V pfipadé, Ze nedostupnost Aplikace zavinénim Poskytovatele prekroci za
néktery den v daném mésici stanovenou hranici, Poskytovatel Zakaznikovi poskytne pfimérenou
slevu z Poplatkl za nasledujici mésic.

Zakaznik bere na védomi, ze muze dojit k do¢asnému omezeni ¢i pferuseni dostupnosti Aplikace, a to
predevsim z dlvodl spojenych s aktualizaci a servisni udrzbou Aplikace, tj. hardwarového
a softwarového vybaveni Poskytovatele, vy$si moci, jedndni tfeti osoby ¢i Zdkaznika. Pro ucely téchto
podminek se vy$si moci rozumi mimo jiné porucha serveru ¢i jiného hardwarového vybaveni, které
slouzi k zajisténi chodu Aplikace, nebo nedostupnost Aplikace z divodl nefunkcnosti sluzeb
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poskytovanych tretimi osobami. Toto docasné omezeni dostupnosti Aplikace se nezapocitava do
garantované dostupnosti Aplikace dle ¢l. 5.7.

POPLATKY

Zakaznik se zavazuje platit Poskytovateli Poplatky sjednané ve Smlouvé. Soucasti Poplatk( jsou i
platby za servis a pravidelné aktualizace Aplikace.

Strany si mohou dohodnout, Ze Poskytovatel upravi nékteré ¢asti Aplikace dle pozadavk( Zakaznika
nebo Partnera. Tyto Upravy nejsou soucasti standardnich Poplatk(i za pfistup k Aplikaci a cenu za
jejich provedeni si Strany sjednaji individualné v ramci Smlouvy nebo formou dodatku ke Smlouvé.

Nestanovi-li Smlouva jinak, fakturaéni obdobi ¢ini 1 mésic a za¢ina bézet dnem, kdy Poskytovatel
zapocne s poskytovanim Sluzeb Zakaznikovi a pokracduje dale vidy v mési¢nich intervalech. Faktury
jsou zasilany Zakaznikovi na e-mailovou adresu uvedenou v Kontaktnich udajich. Splatnost faktur je
15 dn(. V pfipadé prodleni Zdkaznika se zaplacenim faktury, které trva déle nez 15 dn( po splatnosti
faktury, ma Poskytovatel prdvo pozastavit poskytovani Sluzeb. Za podminek ¢l. 9.2 muze byt prodleni
se zaplacenim faktury také divodem k odstoupeni od Smlouvy ze strany Poskytovatele.

Pokud Zakaznik neuhradi jakoukoli fakturu vcas, je Poskytovatel rovnéz opravnén ucétovat urok
z prodleni dle pfislusnych pravnich predpisa.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Odpovédnost Poskytovatele za Skodu nebo jakoukoli jinou Ujmu zplsobenou Zakaznikovi ze strany
Poskytovatele porusenim povinnosti ze Smlouvy nebo zakonné povinnosti v souvislosti se Smlouvou
v zddném pripadé neprekroci celkovou vysi Poplatk(i zaplacenych Zakaznikem Poskytovateli za
prislusné mésicni fakturacni obdobi, v némz doslo k poruSeni povinnosti. Poskytovatel v Zadném
pripadé neodpovidd za usly zisk. VySe uvedené omezeni odpovédnosti se neuplatni tam, kde pravni
predpisy, od nichZ se nelze dohodou stran odchylit, omezeni odpovédnosti nepfipousti.

OCHRANA DAT A OSOBNICH UDAJU

Data, kterd jsou zpracovavana v ramci Aplikace, jsou umisténa na serverech Poskytovatele, které se
nachazeji uvnitf Evropského hospodarského prostoru. Poskytovatel neodpovida za obsah a spravnost
dat, kterd jsou Zakaznikem nebo Partnerem ukladana a zpracovavdna v ramci Aplikace.

Pro vylouceni vSech pochybnosti Strany prohlasuji, Ze soucéasti dat, kterd Zakaznik nebo Partner
vkladaji do Aplikace, nejsou Zadné osobni udaje.

Ve vztahu k osobnim udajlim, které Strany zpracovavaji pro ucely uzavieni a plnéni Smlouvy, zejména
osobni udaje kontaktnich osob Zakaznika, Poskytovatele a pfip. i Partnera, vystupuji Strany jako
samostatni sprdvci osobnich udaji ve smyslu Nafizeni (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto udaji (dédle jen , Nafizeni
GDPR”). Strany se zavazuji prijmout veskera technickd a organizacni opatifeni pro zabezpeceni

evvs

osobnich Udaji Poskytovatelem jsou dostupné na:
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DOBA TRVANi A UKONCENi SMLOUVY

Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dle ¢l. 3.4 a uzavird se na dobu neurcitou. Smlouvu muze
vypovédét Poskytovatel nebo Zakaznik zaslanim vypovédi druhé strané. Vypovédni |hata &ini v
takovém pripadé 60 dn(.

Poskytovatel mize od Smlouvy odstoupit pisemnym ozndmenim o odstoupeni s okamzitym ucinkem
v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy Zakaznikem. Neuhrazeni Poplatk( dle Smlouvy Zakaznikem
radné a vcas se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy a opraviuje Poskytovatele k odstoupeni od
Smlouvy, neuhradi-li Zakaznik dluznou ¢astku ani do 15 dnu od pfijeti pisemné vyzvy k pInéni. PInéni
poskytnutd pred nabytim ucinnosti odstoupeni se nevraci. Poskytovatel je rovnéz opravnén po dobu
prodleni Zakaznika s thradou Poplatk(l pozastavit pristup Zakaznika do Aplikace, a to az do Uplného
uhrazeni vsech dluznych Poplatkd.

ZAVERECNA USTANOVENI

Vsechny Smlouvy se fidi ¢eskym pravem.

Viechny spory ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou rozhodnuty vécné pfisluinym soudem Ceské
republiky, jehoz mistni pfisluSnost bude uréena dle sidla Poskytovatele v dobé podani Zaloby.

Zadné ustanoveni Smlouvy nezakldda pravo ani povinnost 7adné tfeti osoby a neslouzi zdjmu 7adné
tfeti osoby.

Zadna ze Stran neni opravnéna postoupit Smlouvu ani sva prava nebo povinnosti ze Smlouvy 74dné
tfeti osobé s vyjimkou postoupeni ze strany Poskytovatele osobé jej ovladajici, jim ovldadané nebo
snim pod spoleénym ovlddanim a postoupenim penéZitych pohledavek Poskytovatele vci
Zakaznikovi Poskytovatelem na jakoukoli treti osobu; Zakaznik s takovym postoupenim udéluje svij
souhlas.

Odkaz na ,,¢l.“ nebo ,,¢lanek” znamena ¢lanek téchto Podminek, neni-li vyslovné stanoveno jinak.



